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Navstévnik je povinen zaplatit stanovené vstupné na prohlidku ,Nova radnice — pater-
noster tour® na Marianském nameésti 2, Praha 1 v€etné historického vytahu paternoster
(dale také jen ,historicky vytah“) na pokladné v budové Klementina (s vyjimkou vstu-
penek zakoupenych online) a vstupenku uschovat a2 do ukonéeni prohlidky a kdykoli ji
na pozadani predlozit. \/ySe vstupného a slevy na vstupném jsou uvedeny u pokladny.
V/ pripadé pocetnéjsi skupiny navstévnikl zakoupi jeji vedouci hromadnou vstupenku
a prokaze se ji za vSechny ¢€leny skupiny. \Istupenka plati pouze pro jednu komento-
vanou prohlidku prostor Nové radnice. Zakoupené vstupenky pokladna nepfijima zpét
ani nevyménuje. Jednotlivou nebo hromadnou vstupenku obdrzi ze statistickych a pro-
voznich divody vsichni Uastnici prohlidky.

Prohlidka prostor Nové radnice je moZna pouze s privodcem. \/yklad v prostorach
Nové radnice mi2Ze poskytovat pouze privodce zajistény provozovatelem, vyklad ex-
ternich privodcU je zakazan.

Maximalni pocet osob v jedné skupiné na komentovanou prohlidku prostor Nové rad-
nice uréuje provozovatel a je z technickych, provoznich a bezpecnostnich divods
omezen vZdy na 15 osob (bez pracovnikl provozovatele). Pokud velikost skupiny limit
prekroci, jsou navstévnici rozdéleni do mensich skupin, které jdou na komentovanou
prohlidku postupné (pokud to situace umoZiuje). Interval mezi jednotlivymi prohlid-
kami uréuji odpoveédni pracovnici provozovatele.

Do historického vytahu mize vstupovat vZdy maximalné jedna osoba do kabiny. Z his-
torického vytahu je zakazano vystupovat v jinych mistech/patrech nez téch, které
jsou uréeny provozovatelem. V pripadé nahlého zastaveni vytahu, pokud je podlaha
vzdalena vice ne2 20cm od podlahy nastupisté, je zakazano vystupovat i nastupo-
vat a je zapotiebi vyckat na instrukce privodce, kustoda nebo jiného odpovédného
pracovnika provozovatele. Pokud je vstup do historického vytahu prepazZen zavésnou
SnUrou je zakazano do vytahu nastupovat.

Ugastnici prohlidky prostor Nové radnice se mohou pohybovat pouze ve vyhrazenych
prostorach a jsou povinni se Fidit pokyny tohoto navstévniho fadu, privodce a kusto-
da.

Prohlidky prostor Nové radnice jsou uréené pro osoby starsi 15 let. 2a chovani studen-
t0, ktefi se UCastni prohlidky prostor Nové radnice hromadné, odpovida pedagogicky
dozor.

Do budovy Nlové radnice je zakazan vstup s jidlem a/nebo otevienymi napoiji.

Na prohlidku ,,Nlova radnice — paternoster tour® je zakazan vstup se zviraty, dale je
zakazan vstup s objemnymi zavazadly vétsimi ne2 70cm (v) x 40cm ($) x 45 cm (hl),
kdy tato zavazadla a jiné predmeéty neni mozZné v budové Nové radnice odkladat a ne-
chavat bez dozoru. Vstup s détskymi koc¢arky neni na prohlidku povolen. Riziko a od-
povédnost za odloZeny kocarek vné budovy Nové radnice nese navstévnik. Do budowvy
Nové radnice je zakdzano vnaseni zbrani, streliva i jinych nebezpecnych predmétd.

Do budovy Nové radnice neni povolen vstup osobam podnapilym nebo pod viivem
omamnych latek, znecisténym nebo jinak svym vzhledem a chovanim vzbuzujicim ve-
fejné pohorseni. Navstévnici musi byt pfi prohlidce vhodné oble¢eni a mit vhodnou
obuv, vstup nebude povolen zejména navstévnikUm v plavkach, bez horniho ¢i spod-
hiho dilu obleéeni nebo bez bot.

S ohledem na stavebné technicky charakter prostor, ve kterych se prohlidka Nové
radnice uskutecnuje, kdy tyto prostory nejsou bezbariérové, vyhrazuje si provozova-
tel pravo posoudit, zda umo2ni dr2iteli prikazu Z2TP nebo osobé s jinym zdravotnim
omezenim vstup do prostor Nové radnice. Pro dritele prdkazu ZTP/P neni prohlidka
2 technickych divodd mozna.

S ohledem na stavebné technickou podobu historického vytahu a jeho konstrukéni
provedeni jsou navstévnici ve vlasthim zajmu povinni dbat zvysené opatrnosti a dbat
pokynU privodce a kustoda. Navstévnici se prohlidky prostor Nové radnice U¢astni
zcela dobrovolné a jizdu historickym vytahem podnikaji na vlastni riziko s védomim
moz2nych rizik Orazu nebo poranéni. Navstévnici jsou povinni pfi prohlidce a uzZiti his-
torického vytahu zvazit svij aktualni zdravotni stav a kondici.

Navstévnici, ktefi se rozhodnou historicky vytah pouzit, jsou povinni dodrzovat poky-
ny provodce, kustoda a tohoto navstévniho rfadku, kde jsou stanovena presna pravidla
pro jeho uaiti.

V/ prostorach Nové radnice je zakazano jakkoli manipulovat s dvefrmi nebo okny.

V/ prostorach budovy Nové radnice je bez vwyjimky zakazano koureni véetné elektronic-
kych cigaret, zahfivaného tabaku a manipulace s otevienym ohném.

Fotografovani a filmovani pro soukromou potiebu bez pouziti stativu je pri prohlidce
Nové radnice povoleno, a to bez pouziti blesku tak, aby nebyli omezovani dalsi 0Cast-
nici prohlidky. PouZivani tzv. selfie tyci a podobnych nastroji a zafizeni je v prostorach,
kde se nachazi historicky vytah a v historickém vytahu samotném zakazano. Fotogra-
fovani a filmovani pro jiné, ne2 soukromé Ucely, je mozZné jen s predchozim souhlasem
provozovatele.

Z dUvodu ochrany a bezpeénosti historického vytahu je povoleno v historickém vy-
tahu dotykat se pouze madel. Je prisné zakazano jakkoli historicky vytah a prostory
Nové radnice poskozovat ¢i ohroZovat, neni dovoleno psat nebo malovat po sténach
budovy nebo historického vytahu nebo do nich ryt.

Pro ochranu objektu, navstévnikd a historického vytahu jsou vybrané vnitini prostory
Nové radnice monitorovany kamerovym systémem se zaznamem.

Prani, pochvaly, stiZnosti a pfipominky mohou navstévnici uplatnit pisemné pfFimo na
pokladné Klementina do knihy prani a stiZ2nosti, ktera jim bude na pozZadani pracov-
hiky provozovatele predloZena. Kromé toho ma navstévnik moznost obratit se Ustné
(po predchozi domluvé), pisemné ¢&i telefonicky na vedouciho smény nebo vedouciho
provozu.

Navstévnik je povinen uposlechnout pokynU pracovnika provozovatele, privodce,
kustoda, popr. ¢lena bezpecnostni agentury, a to v zajmu své bezpecnosti, ochrany
historického vytahu a objektu Nové radnice.

\Veskeré zjisténé zavady, mimoradné situace a havarie jsou Uc€astnici prohlidky Nové
radnice a historického vytahu povinni neprodiené nahlasit na pokladné nebo na wy-
chozim misté prohlidky.

Je zakazano pouzivat zasuvky prostorach Nové radnice k nabijeni jakychkoli pristrojo/
2arizeni.

Zakoupenim vstupenky pfijima navstévnik ustanoveni tohoto navstévniho radu a za-
vazuje se Fidit pokyny pracovnikd provozovatele. V pripadé poruseni ma odpovédny
pracovnik provozovatele, popf. ¢len bezpecnostni agentury pravo navstévnika z ob-
jektu vykazat, a to bez nahrady vstupného. Navstévnik se navic vystavuje nebezpedi
postihu podle obecné zavaznych pravnich predpis0.

ZpUsobi-li navstévnik porusenim tohoto navstévniho fadu nebo jinym nevhodnym cho-
vanim v tomto objektu Skodu, bude od ného vymahana prislusna nahrada. Odpovéd-
nost provozovatele za pfipadné skody vzniklé navstévnikdm béhem pobytu v budové
Nové radnice se Fidi obecné plathymi predpisy.

Prohlidka ,,Nova radnice — paternoster tour“ je realizovana v pilotnim rezZimu.

Celé znéni navstévniho fadu najdete na prague.eu/paternoster.

Provozovatel: Prague City Tourism a.s. VVedouci provozu
Zatecka 110/2 110 00 Praha 1 Ing. Markéta Sopikova
IC: 07312890 DIC: C207312890 V Praze dne 15. 9. 2025



